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“SPEEDAF LOGISTICS HONTENEGRD" DOO SPEEDAF LOGISTICS MONTENEGRO DOO
Brop: Qﬁ ~f2{2 & BRACE RIBARA176, PODGORICA
Posgonca, 76 - A 2. 200 Jaoa E-Mail: legal@speedaf.com

http: //www.speedaf.com

Na osnovu &lana 22. Zakona o postanskim uslugama ("Sluzbeni list Crne Gore”, br. 057/11 od 30.11.2011, br.
055/16 od 17.08.2016, br. 055/18 od 01.08.2018, br. 084/24 od 06.09.2024), poitanski operater SPEEDAF
LOGISTICS MONTENEGRO DOO, sa sjedistem u BRACE RIBARA176 PODGORICA, donosi sliedece:

OPSTE USLOVE ZA OBAVLJANJE POQTANSKIH USLUGA
SPEEDAF LOGISTICS MONTENEGRO DOO

1. PREDMET OPSTIH USLOVA

1.1. Predmet ovih Opétih uslova za obavljanje postanskih usluga (u daliem tekstu: ,Opsti uslovi"),
je regulisanje sledecih pitanja vezanih za obavljanje postanskih usluga i isti se sastoje od sledecih
cjelina:

e naziv i sjediSte postanskog operatora, ,

» mjesto, vrijeme i nacin obavljanja postanskih usluga,

« vrstu postanskih usluga,

» dopunske usluge u vezi sa posilikama,

» postupanje sa neurucivim posilikama, otvaranje i prepakivanje posiljki,

= nacin plaéanja postanskih usluga,

» rokove Cuvanja dokumentacije o posilikama, reklamacije i potraZivanje posiliki, i
« naknadu Stete korisnicima postanskih usluga.

1.2. Ovi dpégi uslovi se primenjuju na sve usluge koje pruza postanski operater, u skladu sa
Zakonom o postanskim uslugama.

2. NAZIV | SEDISTE POSTANSKOG OPERATORA
24 Priivredno drustvo SPEEDAF LOGISTICS MONTENEGRO DQO, sa sjediStem u BRACE RIBARA176

PODGORICA, sa registrovanim djelatnostima 5320 Ostale postanske i kurirske aktivnosti i 5320 Other postal
and courier activities (u daljem tekstu: "Postanski Operater™).
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2.2 Pqétahski operator je pravno lice ovla§¢eno za obavijanje postanskih usluga saglasno Zakonu
o postanskim uslugama, podzakonskim aktima koji reguliu ovu oblast i ovim Opstim uslovima za
obavijanje postanskih usluga.

2.3 Postanski operator ¢e na vidnom mestu u svojim poslovnim prostorijama istaéi ove Opste
uslove | bice objavljene na intemet sajtu Agencije za elektronske komunikacije i postansku
djelatnosti i tako ih u€initi dostupnim treéim licima.

2.4 Radno vreme Postanskog operatora je radnim danim od ponedeljka do petka u vremenskom
periodu od 08:00-17:00h. Subota i nedelja su neradni dani.

3. VRSTE POSTANSKIH USLUGA KOJE CE POSTANSKI OPERATOR OBAVLJATI

3.1. Operatér ¢e obavljati sve vrste komercijalnih usluga.

3.2, Komq;.rcijalna postanska usluga

Komercijglna postanska usluga obuhvata sve ostale postanske uslugé, kao i usluge dodatne
vrijedﬁosti koje se obavljaju na trZi$tu postanskih usluga, a ne pripadaju univerzalnoj postanskoj
usluzi.

U komercijalnu poStansku uslugu spadaju i novéane postanske usluge, koje nijesu univerzalna
postanska usluga, usluge elektronskih saopstenja, hibridne poste i druge usluge.

3.3. Usluge dodatne vrijednosti

Usluge dodatne vrijednosti su postanske usluge komercijalnog servisa koje imaju posebne
zahtjeve u pogledu kvaliteta, vremena i mjesta prijema, brzine prenosa i uruenja.

UslugamaI iz stava 1 ovog ¢&lana, smatraju se:
1. kurirske usluge (od vrata do vrata);
1. ekspresne usluge;

1. usluge sa moguéno$éu pracenja toka prenosa i urugenja posilike putem interneta ili na
- drugi odgovarajuéi nacin (Track & Trace);
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1. Qsluge sa mogucnoscu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga;
1. posilike sa ugovorenim vreménom urucenja;
1. posilike sa licnim urucenjem;

3.4. Kurirske Usluge

Kurirske usluge su poStanske usluge sa dodatnom vrijedno$éu koje podrazumijevaju prijem,
prevoz | uruCenje registrovanih postanskih posiljaka direktno od posiljaoca do primaoca, bez
prerade, na nacin da isti zaposleni kod postanskog operatora obavlja poslove prijema, prevoza i
uruéenja.

3.5 Ekspres posiljka

Ekspres posiljka je registrovana poSilika koja obezbjeduje najkraci i garantovani rok prenosa |
urucenja ii omogucava posiljaocu pracenje posilike tokom prenosa.

Ekspres posilika moZe se preuzeti i na adresi posiljaoca i omogucava postupanje po naknadnom
zahtjevu posiljaoca. :

Kao ekspres posilika se moZe predati pismo i paket i moZe biti sa ozna&enom vrijedno$éu, sa
otkupninom, sa povratnicom i sa liénim uruéenjem.

'Ekspres posilika moze sadrzati robu, druge predmete i pisano saopétenje.
Najveci iznos ozna&ene vrijednosti ekspres posilike utvrduje podtanski operator.

Za adresiranje ekspres poSilike koristi se poseban obrazac (adresnica), a za pakovanje, po
pravilu, tipizirana ambalaza, odnosno oznaka vrste usluge.

Adresnica iz stava 6 ovog &lana osim adrese primaoca i poSiljaoca sadri i sve elemente
postanske posilike.

Datumom i vremenom prijema ekspres posilike smatra se dan i vrijeme prijema koji su oznageni
na adresnici.

|
Za eksprés usluge u medunarodnom saobracaju primjenjuju se akti UPU-a i uslovi predvideni
ugovorima zaklju¢enim izmedu postanskih operatora.

Postanski operator je obavezan poStansku posiliku prenijeti i uruéiti u stanju u kakvom je
primljena.
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3.6 Track '& Trace

Sistem za elektronsko pracenje i lociranje poStanskih posiliaka Track & Trace, omoguéava
korisniku postanskih usluga da za odredene vrste registrovanih postanskih posiljaka, za koje je
predvidena

ovakva vrsta usluge dodatne vrijednosti, na posredan ili neposredan nacin, dobije informaciju o
njihovom statusu.

3.7 Usluge sa mogucnoscu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga

Usluga sa mogucnos$cu direkine komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga, radi davanja
dodatnih upustava u vezi sa uru¢enjem postanske posilike omoguéava korisnicima postanskih
usluga brz | jednostavan nacin da dodu do svih bitnih informacija u pogledu postanskih usluga
koje obavlja postanski operator.

Putem informacionog pozivnog centra mogu se, po pravilu, dobiti i informacije o statusu
odredenih vrsta registrovanih posiljaka.

3.8 Poéiljke sa ugovorenim vremenom urucenja

U skladu sa zahtjewma korisnika poStanskih usluga, poStansk operator moze izvrsiti uruéenje
postanskih posiliaka na mjestu i u vremenu koje zahtjeva korisnik usluga

3.9 Posilika sa licnim uru¢enjem

Liéno lIJruéenje primaocu je posebna usluga koja podrazumijeva uruéenje posilike iskljugivo
primaocu na oznacenoj adresi ili u prostorijama davaoca usluga i nosi oznaku "LICNO".

Kao posiljke sa licnim uruéenjem mogu se predati sve registrovane postanske posiljke.

Posiljke sa licnim uruCenjem primaocu moraju da imaju uoéljivim slovima ispisanu oznaku
"LICNO" ili naljepnicu sa istom oznakom, u lijevom gornjem uglu adresne strane.

3.10 Druge komercijalnel postanske usluge
Druge' komercijalne postanske usluge mogu biti:
1) hibridna posta;

2) neadreisir.ane posilike;

3) elektronske postanske usluge;
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4) nov€ane postanske usluge;

55 Uputnicia;

6) direktné poéta;

7) tiskoviﬁa;

8) paket kao komercijalna usluga;
9) druge t.;sluge.

3.10.1. ¢

Hibridna posta je vrsta usluge poStanskog operatora kojom operator prima od korisnika podatke
za pisma u elektronskoj formi i tako primljene podatke sortira, priprema za Stampanie, Stampa i

kovertirtira u obliku poSilike koju dostavlja primaocu. Prenos hibridne poste vr§i se dijelom preko
elektronskih sredstava, a dijelom uz korigcenje drugih klasicnih resursa, odnosno servisa poste.

3.10.2.

Neadresirana posilika u unutradnjem saobracaju je posilika koja se sastoji od reklamnog,
marketinskog ili propagandnog materijala istovjetnog sadrzaja koja se $alje velikom broju
neadresnrémh primalaca, mase do 100 grama i u koli¢ini ne manjoj od 1000 komada.

3.10.3. Elektronska poStanska usluga je usluga kojom se prenos saopstenja vrsi elektronskim
sredstvima, a obuhvata prijem, prenos i urucenje telegrama, elekironske uputnice, faksimil
telegrama i prenos i urugenje elektronskog pisma, kao i druge usluge kod kojih se prenos
saopét‘enjavréi elektronskim putem.

3.10.4/ Nov&ane postanske usluge su domace i medunarodne Ziralne usluge, mjenjacki poslovi,
novéane doznake i ekovne usluge, kao i sve druge sliéne usluge &iji je predmet novac,
odnosno usluge &iji je predmet isplata ili prenos novca radi isplate, osim uputnica, u skladu sa

. propisima UPU-a.

3.10.5. Uputnica je registrovana postanska posiljka koja sluZi kao osnov za isplatu novéanog
iznosa primaocu putem postanske mreZe i elektronskim putem. Uputnica koja se prenosi
poStansko- transportnim vezama je obi¢na uputnica, a uputnica koja se prenosi elektronskim
putem je elektronska uputnica. U medunarodnom saobracaju postanske uputnice primaju se
samo za drzave | od drZava sa kojima je univerzalni operator zakljuio sporazum o razmjeni
postanskih uputnica. Uslovi za prijem i isplatu medunarodnih postanskih uputnica utvrdeni su za
svaku pojedinu drZavu u uslovima za prijem i isplatu medunarodnih postanskih uputnica.
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3.10.6. Direktna posta je korespondencija koja se sastoji od reklamnog, marketinskog ili
propagandnog materijala istovjetnog sadrzaja, osim naziva primaoca, adrese i drugih kriterijuma
za identifikaciju, kao i drugih modifikacija koje ne mijenjaju samu prirodu poruke, a koja se 3alje
u najmanjoj koliCini od 100 razli¢itih adresa primalaca. Racuni, fakture, finansijski izvodi i druga
saopsStenja nijesu direktna posta. Posiljike direktne poste mogu biti mase do 2 kg sa
dimenzijama propisanim za pisma. Posiljalac prilikom predaje direktne poste postanskom
operatoru daje na uvid jedan primjerak posilike koju Salje kao adresiranu direktnu postu i
obezbjeduje da sve posiljke budu jednake dostavljenom uzorku.

3.10.7. Tiskovina je otvorena, adresirana pismonosna posilika ¢iji sadrzaj nema obiljeZje licnog
ili poslovnog dopisivanja, a odStampana je u viSe istovjetnih primjeraka na papiru, kartonu ili
drugom materijalu koji se obigno koristi u $tamparijama. Kao tiskovine mogu se primati knjige,
novine, asopisi, katalozi, broSure, prospekti, cjenovnici, redovi voznje, redovi letenja, imenici,
plakete, muzigke partiture, geografske karte, kalendari, rokovnici i sl., i reprodukcije na papiru,
kartonu ili drugim materijalima koji se obi¢no upotrebljavaju u §tampariji za Stampanije vise
istovjetnih primjeraka. Tiskovina moze biti mase do 2 kg i dimenzija koje odgovaraju
dimenzijama propisanim za pismo. Izuzetno, tiskovina moze biti mase do 5 kg, ako je sadrzaj
nedjeljiv ili €ini cjelinu, a u unutraSnjem saobracaju i do 10 kg uz saglasnost postanskog
operatora.Na adresnoj strani tiskovine,u gornjem lijevom uglu, posiljalac je duzan da stavi
oznaku "Tiskovina" ili oznaku "imprime" u medunarodnom saobraéaju. U medunarodnom
postanskom saobracaju za tiskovinu se primjenjuju akti UPU-a..

3.10.8.

Paket kao komercijalna poStanska usluga je registrovana postanska posilika sa oznaenom
vruednosqu kOja moZe sadrZati robu i druge predmete mase preko 10 kg, a najvise do 30 kg.
Paket se moZe predati kao otkupni, sa li¢nim urucenjem sa povratnicom, kao ekspres posilika i
izdvojeni paket

-

4. TERITORIJA NA KOJOJ POSTANSKI OPERATOR OBAVLJA USLUGE

4.1. Poéténski operator e obavljati poStanske usluge u unutrasnjem postanskom saobracéaju na
teritoriji Crne Gore. Postanski operator ¢e obavljati svoju delatnost u poslovnicama &iji spisak ¢e
biti istaknut na internet stranici operatora i koji se azurira u skladu sa promenama koje budu
nastajale.

4.2. Medunarodni poStanski saobracaj ¢e se obavljati u fazi urugenja postansklh posiljaka koje
su prispele iz drugih drzava na teritoriju Republike Crne Gore, a na osnovu ugovora o saradnji ili
sporazuma koje Postanski operator ima sa treéim licima.

5. NACIN | USLOVI OBAVLJANJA POSTANSKIH USLUGA
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' 5.1. Prava, obaveze i odgovornost korisnika postanskih usluga

5.1.1. Korisnici postanskih usluga imaju pravo, obavezu i odgovornost da odaberu onu vrstu
usluge koja odgovara prirodi, sadrZini, zna¢aju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke.
Posiljalac ima obavezu i-odgovornost da pravilno adresuje posilike, da jasno oznaéi ime i
prezime posiljaoca i primaoca, kao i tatnu adresu posiljaoca i primaoca. Za taénost adresnih
podataka odgovoran je posiljalac.

5.4:2. Obaveza Posiljaoca je da adekvatno upakuje posilike, u skladu sa Zakonom o
postansklm uslugama, kako ne bi doslo do nastanka bilo kakve $tete ili ugroZzavanja sigurnosti
ljudi ili dobara, $to podrazumeva stavljanje posiljke u odgovarajum omot (koverta, kutija,
sanduk) radi obezbedenja sadrZine posilike. Pakovanje mora odgovarati vrsti, prirodi, sadrZini,
obliku posiljke, veli€ini, masi | vrednosti predmeta u posilici kako bi se otklonila moguénost
nastanka Stete ili ugroZzavanja sigurnosti ljudi i dobara.

5. 1 .3. Korisnik je jedini i isklju¢ivo odgovoran za pakovanje posiljke, rto kako za unutrasnje,
tako i za spoljasnje pakovanje, na nacin kojim se §titi sadrZina te posilike, druge posiljke,
zaposlenih koji rukuju posilikom, kao i opreme i sredstava koja se koriste pri rukovanju sa
posiljkom. Posilika mora biti upakovana tako da obezbedi i nepovredivost sadrzine i tajnosti
podataka.

S.1.4. Korisnik je duzan da PoStanskom operatoru blagovremeno dostavlja svu potrebnu
dokumentaciju, uverenja i isprave koje prate poSiliku, kao i da pruzi sva obavestenja u vezi sa
posiljkom, te da postupi u skladu sa odgovarajucim carinskim i drugim propisima koji su
primenijivi. Ako Korisnik ne dostavi trazene informacije ili dokumentaciju u roku odredenom od
strane nadleZnog organa ili u roku koji prema konkretnom sluaju odredi Postanski operator,
posilika Ce se smatrati neisporu¢ivom u smislu odredbi ovih Opstih uslova. Postanski operator
nije odgovoran za nemoguénost dovr$etka zapogetog uruCenja zbog nepotpune, neispravne,
“neistinite jli nedostajuce dokumentacije, bez obzira na &injenicu da je obavestio o tome
primaoca ili poSiljaoca. Postanski operator ima pravo na naplatu troskova ili administrativnih

- naknada koji nastanu u postupku pribavljanja: potpune ispravne, |st|n|te ili potrebne
dokumentacije.

5.1.5. Punomoc¢nik. Korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomoénika u skladu
sa zakonom i opstim uslovima operatora. Punomodje se moze izdati za prijem i uru€enje svih
pOSIIjaka ili za pojedinagnu postansku posiljku. Punomodje izdato od strane nadleznih organa
vazi za period koji je naveden u punomodju, a punomodje izdato od strane Postanskog
operatora vaZi samo za usluge tog operatora, i to za period naveden u punomodcju. Punomocje
izdato na odreden vremenski period prestaje da vaZi istekom vremena za koje je izdato ili iz
drugih razloga prestanka vaZzenja punomodja, u skladu sa opstim odredbama o punomodju.

5.2. Prava, obaveze i odgovornost Postanskog operatora
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4.2.1. Postanski operator je duzan da kvalitetno i na propisan nacin obavlja postanske usluge |
postuje Zakon o poStanskim uslugama i podzakonske akte kojima se ureduje oblast postanskih
usluga. !

5.2.2. Postanski operator ¢e se u tokovima prenosa postanskih posiliaka od posiljaoca do
primaoca, prema posiljkama odnositi sa paznjom dobrog privrednika, vodeéi raduna o
bezbednosti posiljaka, zaétiti i nepovredivosti tajnosti sadrzaja posiljaka. Nepovredivost tajnosti
pisama i drugih sredstava opstenja je narusena ako PoStanski operator:

» postansku poSiljku uruéi neoviaséenom licu;

= na neovlas¢en natin sazna sadrZinu postanskih posiljaka ili je zadrzi ili prikrije;
|
| : :
» neovlaséenom licu-saopsti podatke o sadrzini, posiljaocu, primaocu ili druge podatke o
posiljikama.

523.

Nacelo nepovredivosti tajnosti sadrZine postanskih posiljaka, pisama i drugih sredstava
opsterjja moze se narusiti samo na osnovu odluke suda, otvaranjem ili privremenim
oduzimanjem posiljaka.

5.3. Zabranjeni predmeti
5.3.1. Zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadrze:

- opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i ostetiti
druge postanske posilike, osim materija u vezi sa kojima je postupanije uredeno
posebnim zakonom, medunarodnom konvencijom i drugim medunarodnim aktima;

= narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac oviagéeni za njihov

promet odnosno za njihovu upotrebu;
|

» mateﬁjale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju
dece (decCiju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i .
nekrofiliju;

« proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posilike ili postansku opremu
zbog svoje prirode ili ambalaze, odnosno pakovanja;
i
= novac, kovanice, novéanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne
komade nakita, osim u vrednosnim posilikama;
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» Zive Zivotinje, osim Zivotinja Ciji je prijem i slanje ureden opstim uslovima operatora za
obavljanje postanskih usluga;

-ipredmete Ciji je uvoz zabranjen u drzavi u koju se $alje;

« druge materije, odnosno predmete cije slanje je zabranjeno zakonom ili drugim
propisima.

5.3.2.Kada postoji osnovana sumnja da se u postanskOJ pOSIIjCI nalaze zabranjeni predmeti iz
tacke |

431., Poétanski operator je duZan da bez odlaganja o tome obavesti nadlezni organ i da po
njegovojodluci komisijski otvori i pregleda sadrzinu posiljke.

5.4. Nacin pakovanja postanskih posiljaka
|

|
5.4.1. Postanska posiljka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrZine i
tajnost podataka na nacin propisan Zakonom o postanskim uslugama. Pakovanje mora
odgovarati vrsti, prirodi, sadrZini, obliku posiljke, velicini, masi i sl. kako bi se otklonila
moguénost ugroZavanja sigurnosti ljudi ili dobara.

5.4.2. Korisnik treba da se prilikom pakovanja pridrzava sledecih uputstava: kori§éenje
kvalitetnih talasastih kartona za pakete; za krhke ili teSke predmete, je preporudljivo da se
koriste konstrukcije dvostrukog ili trostrukog zida kartona; izbegavati ponovno korigéenje veé
koriscenih kutija jer su izgubile svojstvo svoje krutosti; pakovati u kutije koje odgovaraju prema
konstrukciji i Evrstini masi poSiljke; izabrati odgovarajuéu veliginu kutije kako ne bi doslo do

“pucanja ili propadanja usled premalog ili prevelikog pakovanja; obavezno popuniti prazan
prostor u kutiji kako bi se izbeglo pomeranje poSilje u kutiji; u slu¢aju slanja vise stavki u jednom
paketu, koristiti razdelnike, ili druge pregradne materijale, i umotati svaku stavku pojedinacno;

- ukoliko je sadrzaj rasuta materija, obezbediti adekvatno pakovanje da se izbegne rasipanje ili
prellvanje koristiti lepljive trake osetljive na pritisak kao $to su Polipropilen trake (braon
plastiéne trake), izolir trake, papirne trake oja¢ane viaknima (lepljive trake) tako da su svi
sastavi kutije zatvoreni.

5.4.3. Kada su u pitanju lomljivi predmeti, posiljalac mora svaku pojedinaénu lomljivu stvar
posebno Upakovati unutragnjom zastitnom ambalazom, odvojiti lomljive stvari jedne od drugih i
obezbediti da se lomljive stvari ne pomeraju u poSilici. Obavezno je lomljive predmete upakovati
u tvrdu kutiju, koja je ispunjena zastitnim materijalom (stiropor, tvrdi sunder, pucketava zastitna
folija i dr., uzavisnosti od sadrZaja). Pakovanje treba da bude takvo da se spreéi svako trenje ili
udaranje tokom prenosa, bilo izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedu predmeta i zidova kutije i
da se obezbedi puna sigurnost sadrZaja posiljke u prenosu. Na posilici koja sadrzi lomljiv
‘sadrzaj posiljalac krupnim slovima ispisuje oznaku ,LOMLJIVO".

|
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5.4.4. Kada su u pitanju te¢nosti, posiljalac istu mora da upakuje u zatvorenu posudu koja nec¢e
propustati teGnost. Posuda se zatim stavlja u adekvatno pakovanije i ispunjava materijalom koji
bi mogao da upije svu teénost u slu¢aju da procuri.

5.4.5. Posiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrzini, stvarnoj vrednosti |
-znacaju posilike za njega, kao i za izbor dopunskih i dodatnih usluga. Pakovanje i zatvaranje
pos';iljklL mora odgovarati prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u posilici. Za
Stetu prouzrokovanu sadrzinom ili neodgovarajué¢im pakovanjem posilike odgovoran je
posiljalac. Postanski operator ne proverava da li je izbor vrste usluge ili pakovanje adekvatno.
Cinjenica da je Postanski operator preuzeo posiljku na prenos i uruéenje ne znadi da je
posiljalac posiliku zapakovao ispravno u skladu sa odredbama ovih opétih uslova. Ako
zaposleni kod Postanskog operatora na prijemu posiljke osnovano proceni da ambalaza u koju
je upakovana posilika ne odgovara prirodi i sadrZini poSilike, odnosno da ne moZe da
obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost podataka, na nain propisan zakonom, duzan je da
odbije prijem takve posiljke.

5.4.6. Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu $tete ako je Steta nastala usled
propusta Foéiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrZine.

5.5. Utvrdivanje identiteta posiljaoca

5.5.1. Po&tanski operator, odnosno zaposleni kod Postanskog operatora, duzni su da pri
prijemu otkupnih i vrednosnih posiljaka izvr$e uvid u liénu ispravu korisnika sa fotografijom’i
evidentiraju registarski broj liéne isprave u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca i spre¢avanja
pranja novca | finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata. Postanski
operator je duZan da podatke Cuva kao poslovnu tajnu, koristi u svrhu za koju su prikupljeni i da
samo po zahtevu suda ili drugog nadleZnog organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim
organom, dostavi traZene podatke. Postanski operator je duZan da éuva podatke najmanje
godinu dana, na nagin propisan zakonom kojim se ureduje tajnost podataka.

5.5.2.Posiljaoci koji predaju posiljke na osnovu zakljugenog ugovora, posilike predaju preko lica
opunomocenog za predaju svih vrsta poSiljaka. Postanski operator, odnosno zaposleni kod
postanskog operatora vrSe uvid u li€nu ispravu sa fotografijom punomoénika za predaju
posiliaka | evidentiraju registarski broj licne isprave, u cilju utvrdivanja identiteta punomocnika.
5.6. Prijem postanskih posiljaka

5.6.1. Prijiem postanskih posiljaka se obavlja u prostorijama Postanskog operatora, kao i na
adresi posiljaoca.
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5.6.2. Postanski operator moze da izvrSi uvid u sadrZinu posiljke na prijemu, pre njenog
zatvaranja%u, a posiljalac je duzan da omoguéi uvid, osim u poSilike Cija je sadrzina pisano
saopstenje.

5.6.3. Postanski operator je duZzan da svaku primljenu postansku posiljku i dokumenta koja se
na tu posiliku odnose oznaéi datumom prijema i svojim identifikacionim znakom. Datumom
prilema ne moraju biti oznacene posiljke koje su primljene po ugovoru kojim je, izmedu ostalog,
uredeno da se sve posiljke predate operatoru ne oznagavaju datumom prijema, vec¢ za njih vazi
datumiotisnut nadokumentu koji sluZi kao dokaz o predaji poSiljke na daljnju otpremu.

5.6.4. Prilikom prijema registrovane postanske posilike, posiljaocu se obavezno izdaje potvrda o
prijemu poSilike koja mora da sadrzi sve elemente na osnovu kojih se mozZe utvrditi identitet
posilike, kao to je ime ili naziv i adresa primaoca, broj posilike, datum prijema, masa, vrednost,
opis sadrzine, naplacena postarina i drugi podaci o poSiljci. Potvrda o prijemu posilike se moze
uz saglasnost korisnika izdati i elektronskim putem.

5.7. Postupak uruéenja i raspolaganje sa posiljkama

5.7.1.Pod uruenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u
prostorijama poslovnica PoStanskog operatora ili drugim ugovorom definisanim lokacijama ili
definisanim usmenim dogovorom korisnika usluga sa postanskim operaterom.

5.7.2. Postanski operator je duzan da postansku poSiliku urugi licno primaocu, punomocniku ili
ovlascenom licu. Ukoliko registrovanu postansku posSiljku nije moguée urugéiti liéno primaocu,
Postanski operator moze uruciti poStansku posiljku odraslom €lanu domacinstva, licu
zaposlenom u domadéinstvu, kao i zaposlenom licu zateGenom u poslovnoj prostoriji primaoca.

5.7.3. Posiljalac ima pravo da raspolaze poslatom poSilikom do uru¢enja posilike primaocu dok
primalac ima pravo da odbije prijem posiljke.

5.7 4. Ako posiljalac nije drugacije odredio, postanska posiljka se odmah vraga posiljaocu kada
je: ' '

» primalac odbio prijem;
. ﬁrimalac nepoznat;

¢ nepotpuna adresé;

« neta¢na adresa;

» primalac preseljen;
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« istekao rok ¢uvanja;
. s primalac umro.

5.7.5. Ako iz bilo kog razloga poSiljku nijle moguce urugiti primaocu, posiljka se od trenutka .
bezuspesnog pokusSaja uruCenja ¢uva naredna 2 radna dana i primaocu se ostavlja Izvestaj o
prispecu pOSIljke U slucaju da se primalac, u pomenutom roku pojavi i zahteva uruéenje

posilike u poslovnim prostorijama Postanskog operatora, ista ée mu biti i isporucena, a ukoliko se
ne pojavi u predvidenom roku, ista ¢e biti vracena posiljaocu. '

6. ROKOVI ZA URUGENJE POSTANSKIH POSILJAKA

6.1. Rbkom za urucenje postanskih posiljaka smatra se vreme od prijema postanske posiljke do
njenog uruéenja.

6.2. Postanski operator'je duzan da postanske poSilike dostavi u roku koji ne moze biti duzi od
narednog radnog dana od dana prijema, ili u roku definisanim zakljuéenim ugovorom izmedu
postanskog operatora i korisnika, ali ne duZe od pet radnih dana od dana prijema posiljaka.

6.3. U rokove urugenja postanskih posiljaka ne raéunaju se:
» vreme kasnjenja zbog nepotpune i netaéne adrese;
« vreme kasnjenja zbog vise sile;

° nerFadni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

7. POSTUPANJE SA NEISPORUCIVIM POSILJKAMA | OTVARANJE NEISPORUCIVIH
POSILJAKA

7.1. U skladu sa &lanom 49. Zakona o] postanskrm uslugama, postanska posiljka se smatra
netsporucwom ako:

» posiliku nije moguce urugiti ni primaocu ni posiljaocu;

» postarina nije placena ili je delimi€no placena, a posiljalac i pnmalac su odbili da plate
neplacenl iznos postarine.

7.2. Postanski operator je duzan da komisijski pregleda neisporuéive postanske posilike, sto
podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:

-je istekao vremenski period za uvanije i nije moguce utvrditi tanu adresu posiljaoca;
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» postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska posilika osteéena i da
moze oStetiti druge postanske posilike ili opremu ili moze ugroziti zaposlene kod
postanskog operatora;

. postoji odluka nadleZnog organa.

7.3. Ako se i posle komisijskog pregleda postanska posilika ne moze uruéiti primaocu ili vratiti
poéiljaocu!, Postanski operator preduzima sledece radnje:

» korespondenciju komisijski odmah unistava;

» poStansku posiljku koja sadrzi robu i druge predmete ¢uva Sest meseci, radunajuéi od
dana komisijskog pregleda;

« otkupni iznos Cuva tri godine, racunajuci od dana kada je ustanovljeno da je neisplativa;

e isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posilici, ukljuéujuéi i poSiliku ¢ija je
sadrzina zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda,
organu koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleznom organu opétine na &ijoj je
teritoriji predmetna posiljka primljena.

7.4. Robu i druge predmete koje sadrZi neisporuciva postanska posiljka, po isteku roka &uvanja,
Postanski operator izlaZe javnoj prodaiji. Ako je sadrzina neisporucive postanske posilike
podloZna kvarenju, Postanski operator predmetnu posiljku uni$tava ili je prodaje neposrednom
pogodbom. Novcana sredstva dobijena prodajom sadrzine postanske posilike uvaju se godinu
dana od isteka roka za Cuvanje postanske posiljke. Sredstva ostvarena prodajom sadrZine
postanske posiljke ispla¢uju se posiljaocu ako u roku od godinu dana od dana izvréene prodaje
podnese zahtev za isplatu, umanjena za troSkove Cuvanja, javne prodaje i isplate ovih
sredstava. Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu novéanih sredstava dobijenih javnom
prodajom u roku od godinu dana od izvrSene prodaje, nov&ana sredstva od prodaje sadrZine
neisporutive poSiljke postaju vanredni prihod Postanskog operatora. Po isteku roka za cuvanje
otkupnog iznosa nov&ana sredstva postaju vanredni prihod Postanskog operatora.

7.5. Ako se u postanskim tokovima pronade stvar za koju se utvrdi da pripada nekoj postanskoj
poéiljm;, nadena stvar se vraca u tu posiljku. Posilika se komisijski prepakuje i zatiti a o tome se
sacinjava zapisnik. Ako ne moZe da se utvrdi kojoj postanskoj posilici pripada nadena stvar,
nadena stvar ostaje kod Postanskog operatora. :

7.6. Ako se viasnik nadene stvari ne javi i ne preuzme je u roku od Sest meseci od dana kada je
nadena, Postanski operator nadenu stvar prodaje po postupku utvrdenom zakonima. Iznos
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dobijen prodajom nadene stvari po odbitku troSkova ¢uva se godinu dana od prodaje nadene
stvari nakon &ega postaju vanredni prihod Postanskog operatora.

8. NACIN PLACANJA POSTANSKIH USLUGA
8.1. Postarina predstavlja cenu koju placa korisnik za izvr$enje postanske usluge.

8.2. Postarina za postanske usluge se po pravilu pla¢a unapred, ako ugovorom Postanskog
operatora i korisnika nije drugacije odredeno, a prema vaZeéem cenovniku postanskih usluga.

8.3. Postarina za uslugu koja se obracunava po masi ne uklju€uje postarinu koja se obradunava
po vrednadsti.

8.4. Postanski operator odreduje cenovnik u kojem su utvrdene cene za sve usluge dodate
vrednosti | dopunske usluge i koji je istaknut na vidnom mestu poslovnih objekata Postanskog
operatora, kao | na internet sajtu PoStanskog operatora koji je dostupan svim korisnicima
elektronskih servisa. Postanski operator duZan je da na zahtev korisnika pruzi na uvid vazeci

cenovnik postanskih usluga.
|

8.5. Za korisnike sa kojima Postanski operator ima zakljuéen ugovor, Postanski operator moze
odredivati cene nezavisno od cenovnika koji predstavlja zvaniéni cenovnik za veéinu korisnika u
skladu sa Zakonom o postanskim uslugama i podzakonskim aktima.

8.6. Usluge prenosa posiljke moZe platiti posiljalac ili primalac shodno dogovoru, odnosno
ugovorenom odnosu. U &emu usluge se uvek uracunavaju dopunske i ostale dodatne usluge
ukoliko ih posiljalac zahteva. Sve dopunske i ostale dodatne usluge se dodatno uradunavaju na
osnovnu cenu po masi. Ne naplacuje se usluga slanja SMS obavestenja primaocu posilike o
danu urucenja posilike.

8.7, Ukoliko je nazna¢eno da postarinu plac¢a primalac, za koju istu odbije da plati, Postanski
operator #adriava pravo da za pomenutu uslugu tereti posiljiaoca nakon vraéanja iste.

9. ROKOVI CUVANJA ISPRAVA

9.1. Manipulativne isprave uvaju se u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama i propisima
koji regulisu ovu materiju u zavisnosti od vrste dokumenta, ali u svakom slugaju ne kraée od tri
godine.
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9.2. Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produzavaju za dokument koji se odnosi na novéane
‘transakcije, naplatu i potraZivanja, dokumentaciju o posilikama i reklamacionu postupku I
dokumenta 0 posilikama koje se odnose na sudske postupke do njihovog okonéanja.

'9.3. PoStanski operator je duZan da podatke o izvr§enim nalozima za prenos i drugu
- dokumentaciju nastalu u radu platnog sistema cuva najmanje pet godina od dana njihovog
izvr$enja, odnosno nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duZi rok éuvanja.

10. POSTUPAK REKLAMACIJE | POTRAZIVANJA POSILJAKA | POSTUPAK
OBESTE(:ENJA KORISNIKA U REKLAMACIONOM POSTUPKU

Reklamacije

10.1. Prayo na podnosenje reklamacije imaju posiljalac i primalac posilike, odnosno druga od
njih opunomocena lica.

10.2. Ako, posiljalac ili drugo ovlagéeno lice smatra da komercijalna postanska posilika nije
urucena primaocu, da mu je uru€ena sa zakasnjenjem, da usluga nije obavljena ili da nije
obavliena u cjelini, moZe Posti podnijeti pisanu reklamaciju u roku od 6 mjeseci od dana predaje
posilike.

10.3. Rek!amacije zbog ostecenja ili umanjenja sadrzaja registrovane posilike, primalac ili drugo

lice koje prijem registrovane posiljke koje je ovlaséeno za prijem registrovane posiljke mora

podnijeti odmah pri uruéenju posilike, odnosno najkasnije narednog radnog dana, u skladu sa
Zakonom.

10.4. Ako primalac ne podnese reklamaciju zbog osteéenja ili umanjenja sadrzaja registrovane
posilike u roku iz tagke 10.3. ovih Opétih uslova, gubi pravo koja mu pripadaju u sluéaju
oStecenja |I1 umanjenja sadrZaja.

10.5. Pnhkom reklamacue iz taCke 10.3. ovih Opétih uslova primalac je duzan da Operatoru
dostavi na uvid posiljku koja je predmet reklamacije, a Operator je duzan da izvr$i komisijski
pregled poSilike u prisustvu primaoca ili ovla$éenog lica i da sagini zapisnik o neispravnosti
posiljke. lfl zapisniku se utvrduje stanje, teZina i sadrzaj poSiljke, ako takav zapisnik nije saginjen
prije pokusaja urucenja posiljke.

10.6. Posiljalac ili drugo ovlaS¢eno lice moZe Operateru podnijeti pisanu reklamaciju, ako
smatra da registrovana postanska posiljka nije urugena primaocu ili mu nije uruéena u roku koji
je utvrden Pravilnikom i ovim Opstim uslovima.

10.7. Reklamacioni postupak iz tacke 10.2. ovih Opétih uslova posiljalac podnosi i pokrece
usmenim il pismenim obra¢anjem Operatoru. Na zahtjev ineratora korisnik usluge je duzan da
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dostavi p[sanr obrazloZeni zahtjev i priloZi dokaze na kojima zasniva sv01 zahtjev kao i navesti
visinu potrazivanja, odnosno $tete.

10.8. Prilikom podnoSenja reklamacije podnosilac reklamacije je obavezan dati na uvid potvrdu
oprijemu posilike.

10.9. Posiljalac ili drugo ovlaséeno lice moze podnijeti i pisanu reklamaciju ako smatra da
usluga nije obavljena ili je djelimi¢no obavljena, a uz reklamaciju podnosilac je obavezan priloZiti
dokaze na kojima zasniva svoj zahtjev i navesti visinu potraZivanja.

10.10. U svim slucajevima reklamacije za posilike u unutrasnjem saobraéaju Operator je
obavezan da se izjasni o osnovanosti reklamacije u roku od 10 dana od dana podnoSenja
reklamacije, a u medjunarodnom saobracaju u roku od 60 dana.

Naknada Stete

10.11. Naknadu $tete i visinu naknade $tete, korisnik postanske usluge ili drugo ovlasceno lice
ostvaruje u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama, odnosno aktima Svjetskog postanskog
saveza za poSilike u medunarodnom saobracaju.

10.12. Korisnik postanskih usluga ima pravo na naknadu 3tete zbog:
» gubitka, oStecenja ili umanjenja'saeraja posilike;
» prekoracenja roka prenosa i uru¢enja postanske posiljke;

s neizvr§ene, nepotpuno ili pogre$no izvréene poitanske usluge.

10.13. U medunarodnom postanskom saobracaju Operator odgovara za prouzrokovanu $tetu u
granicama utvrdenim aktima Svjetskog postanskog saveza i drugim medjunarodnim postanskim
aktima.

10.14. Ako korisnik poStanske usluge ili drugo ovlagéeno lice Zeli ostvariti naknadu tete i druga
potraz:vanja duzan je Operateru podnijeti pisani zahtjev.

10.15 Uz zahtjev za naknadu Stete koji se odnosi na gubitak ili kadnjenje posilike, podnosilac
obavezno prilaze dokaz iz kojeg je vidljivo da je posilika izgubljena ili urugena sa zaka$njenjem.

10.16. Uz, Zahtjev koji se odnosi na oste¢enje ili umanjenje sadrzaja posilike podnosﬂac
obavezno' prilaZe zapisnik o neispravnosti posiljke.

10.17. Operater nece odgovarati za tetu, ako je:

= prenos postanske poSilike obavljen u skladu sa prop|S|ma
« Steta nastala usljed dejstva vise sile;
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-stéta nastala zbog nepaZnosti posiljiaoca u pogledu izbora vrste postanske usluge ili
obezbjedenja njene sadrzine;

» Steta nastala zbog pogresne ili nepotpune adrese primaoca;

» Steta nastala nakon $to je postanska posilika u skladu sa &lanom 40 Zakona uruéena
nadleZnom drZzavnom organu, odnosno ovladéenom sluzbenom licu;

« korisnik postanskih usluga neblégovremeno uloZio reklamaciju;

» Steta nastala u postupku izvr§avanja akata i radnji nadleznih drzavnih organa;

« postanska posilika prilikom uru¢enja imala istovjetnu masu koju je oznacena na posiljci'i
ako su sredstva za njeno zatvaranje neosteéena.

10.18 Operater je obavezan da korisniku poétanskih usluga isplati naknadu Stete za:

» gubitak ili potpuno o3tecenje vrijednosne posiljke - oznagenu vrijednost posiljke uvec¢anu
za desetostruku cijenu plaéenu za prenos vrijednosne posilike;

» gubitak ili pogre$nu isplatu uputnice - iznos u visini uputnitkog iznosa uveéan za

. desetostruku cijenu plaéenu za prenos uputnice;

» djelimicno ostecenje ili umanjenje sadrzaja vrijednosne posilike - iznos u visini utvrdenog
dijela ostecenja ili umanjenja sadrzaja, ali ne veéi od iznosa koji bi se isplatio na
osnovu alineje 1 ove tacke;

» neizvrenu, nepotpunu ili pogresno izvréenu postansku uslugu prenosa registrovane
posiljke - petostruku cijenu placenu za izvréenu postansku uslugu;

° prekoracenje roka prenosa reglstrovane posilike - cijenu plac¢enu za izvr§enu postansku
uslugu

U slucajevima iz alineje 1, 2 i 3 ove tagke korisnik postanskih usluga ima pravo i na povraéaj
placene cuene postanske usluge.

10.19. iAko pored prekoragenja roka za prenos posilike postoji i djelimi¢no ostecenje ili
umanjenje sadrzaja posilike, ne moZe se zahtijevati veéi ukupan iznos, odnosno veca ukupna
naknada Stete nego $to je predvideno za sluéaj gubitka te posiljke.

10.20. U medjunarodnom poStanskom saobraéaju Operater odgovara za prouzrokovanu Stetu u
granicama utvrdenim aktima Svjetskog postanskog saveza i drugim medjunarodnim postanskim
aktima.

10.21. Operater nije odgovoran za izgubljenu dobit.
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11. PRELAZNE ZAVRSNE ODREDBE

11.1. Ovi Opéti uslovi objavljuju se na veb strani Operatera.’
|

|
11.2. Ovi Opéti uslovi se dostavljaju Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost

najkasnije 15 dana prije dana odredjenog za pocetak primjene.

11.3. Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja na veb stronici
Operatera. -

Podgorica 16.12.2025.god.
lzvrSni direktor

Zhou Wuxiang
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